1-Qual é a oferta do CCC Loures para os seus visitantes?

Além do hipermercado Continente, o CCC Loures disponibiliza cerca de 60 lojas
distribuidas por diversas areas, como servicos de lavandaria, cabeleireiro, mecanica, loja
de animais, produtos de cosmética, entre outros. De referir que este centro conta com
insignias de referéncia como a Decathlon, Worten, Leroy Merlin, Radio Popular, e no ano
passado inaugurou ainda espacos comercias de reconhecidas marcas como a Tiffosi,
Pepco e Villanova.

Salientar também a presenca da Loja Solidaria da Santa Casa da Misericdérdia de Loures,
que oferece um importante espaco para apoiar causas sociais.

Para além das lojas e servigcos, temos uma programacgao anual de atividades e iniciativas
de cidadania, pensadas para fortalecer a interagao com o publico. Destacamos, ainda, as
acdes em colaboragdo com a PSP de Loures, que tém tido sempre um grande impacto na
nossa comunidade. Essas parcerias sao fundamentais para estreitar lacos com os nossos
visitantes e promover um ambiente mais seguro e consciente.

2 - Quais séo as atividades que o Centro Comercial do Continente de Loures tem
preparadas para este ano?

Este ano ja comegamos a realizar os Ateliers Criativos, que irdo decorrer mensalmente,
no primeiro domingo de cada més, com tematicas variadas, desafiando a criatividade das
criancas. Estes ateliers vao envolver desde trabalhos manuais a atividades graficas, com
o objetivo de proporcionar momentos divertidos e educativos em familia.

Além disso, no Dia de Portugal, teremos a Noite de Fados, que celebrara, pelo terceiro
ano consecutivo, a tradicdo deste género musical tdo caracteristico da nossa cultura.
Sera uma noite inesquecivel, com a guitarra portuguesa a embalar a voz dos artistas
convidados.

Este ano, comemoramos o nosso 23° aniversario, e estamos a preparar um programa
bastante completo e dindmico para celebrar a data com a nossa comunidade. E, claro, a
época de Natal sera, como sempre, muito especial, com uma decoracao deslumbrante e
uma programacgao recheada de surpresas e atividades para toda a familia.

Todos os anos, trabalhamos para oferecer experiéncias unicas aos nossos visitantes. Este
ano, ja recebemos o Coro de Santa Maria de Loures, que encantou todos com as
tradicionais “Janeiras”. Iremos, tal como sempre, também a celebrar varias efemérides ao
longo do ano, como a Pascoa; Dia da Mae; Dia da Criancga; Sdo Martinho, entre muitos
outros momentos especiais.

3 -0 que esta a ser feito para melhorar a experiéncia do cliente durante o periodo de
maior afluéncia?

Durante os periodos de maior afluéncia, como o Natal ou outras datas festivas, podemos
esperar um ambiente organizado e agradavel, com a presenca de equipas preparadas
para oferecer o melhor suporte.

Para isso, paralelamente, preparamos atividades ludicas e dindmicas pensadas para as
criancgas, permitindo que os pais ou acompanhantes possam desfrutar das compras e
dos servigos sem pressas.



4 - Como esta o centro comercial a adaptar-se a crescente procura por compras
online e retiradas em loja?

Nao obstante o comércio online ter uma tendéncia de crescimento, acreditamos que as
lojas fisicas continuam a ser essenciais para a estratégia de muitos negécios, pois
oferecem uma experiéncia de compra que vai muito além da transagao online.

5 - Que mensagem gostaria de deixar aos clientes e a comunidade local?

Queremos expressar gratidao pela confianca e apoio continuo da nossa comunidade. O
CCC Loures &, e sempre sera, um local de encontro para toda a familia, com o objetivo de
criar momentos memoraveis e proporcionar experiéncias Unicas. A nossa missao é
continuar a oferecer atividades e servigos de qualidade, pensando sempre nas
necessidades dos nossos visitantes.

6 — No futuro, que projeto gostaria de destacar para o futuro do Centro Comercial de
Loures?

Embora nao seja um projeto especifico de renovagéo ou expanséao das lojas, tendo
conhecimento dos planos para crescimento da Linha de Metro, viamos com bons olhos
uma solucao que passasse pela instalacao de uma estacao de Metro no Centro
Comercial de Loures. Sem duvida que iria transformar a dindmica, facilitando o acesso e
tornando-o ainda mais atrativo e acessivel para todos.



